Nejčastěji kladené otázky
1. Cena za budování sítě:
Umístění sítě CenTrio v rámci objektu je zcela na náklady společnosti CentroNet, a.s. – nikterak tedy nezatíží rozpočet SBD,SVJ či BD

2. Aktivační poplatek pro jednotlivé uživatele:
Připojení koncového uživatele na již zprovozněnou síť CenTrio je bezplatné, a tedy na náklady společnosti. V případě, že koncový uživatel má smlouvu s jiným operátore,vyřídí za něj zástupce společnosti CentroNet na základě podepsané smlouvy výpověď u stávajícího operátora a poskytne mu slevu na objednané služby v délce 1 až 2 měsíce, tak aby nešlo k dvojí platbě.

3. Ceny jednotlivých služeb (internet/ telefony, TV)+ garance cen

Ceny jednotlivých služeb ( internet/IPTV/ telefone) jsou  koncovému uživateli  garantovány smlouvou buď na  dobu 12 / 24 měsíců.
4. Jakou formou bude zajištěna konektivita (optický kabel, anténa,pojítko)

Společnost CentroNet je optickým kabelovým operátorem, tedy každá lokalita je připojena vlastním ( většinou dvěma) optickými přívody o kapacitě až 10 Gb na jednu přívodní linku.

5. Kapacita konektivity a předpokládaný vývoj

Každá geografická část sítě CenTrio má vlastní optický přívodní kabel o kapacitě až 10Gb.

6. Referenční zakázky

CentroNet, a.s. provozuje od roku optickou síť na Praze 1 pro obchodní klientelu, jejími zákazníky jsou:ČNB,KB, Ústav pro jadernou kontrolu,ČTK,AGROPOL a mnoho dalších společností

CentroNet a.s. provozuje od roku 2007 síť CenTrio v lokalitách: Lužiny,Luka,Nové Butovice, Velká Ohrada,Stodůlky Jih,Řepy,Dědina,Modřany,Chodov,Petrovice,Horní Měcholupy,Barrandov, Kobylisy a mnoho dalších ve fázi realizace
7. Příslušné osvědčení ČTÚ-podle § 14.odst.1 zákona č.127/2005

Společnost CentroNet, a.s. je držitelem osvědčení na poskytování veřejně dostupných telekomunikačních služeb přiděleno Českým Telekomunikačním úřadem již od roku 2000 pod číslem: 503609/2000-610 a 508632/2000-610 (118/610)

8. Počet a typ kabelů na jednu bytovou jednotku (BNC/UTP/Optika)
Jednotlivé bytové instalace jsou realizovány pomocí metalických rozvodů,  UTP datovými kabely kategorie Cat5e/Cat6e
9. V případě antén (rádio) zajistit revize hromosvodů
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

10. Případná spotřeba elektrické energie by měla mít samostatné měření

DR,které obsahuje aktivní prvek (opticko-metalický převodník-Switch) má vlastní odběrné místo,elektroměr a jistič hlášený na společnost CentroNet,a.s. Náklady spojené s provozem zařízení (platba za jistič, spotřebovanou energii a obnovování revizních zpráv) hradí napřímo společnost CentroNet,a.s.

11. Kabely by měly být vedené mimo silový rozvod el.

Metalické rozvody ve společných prostorách jsou uloženy v husím krku v slaboproudé části stoupajícího vedení (JOB)
12. Dodavatel by neměl mít monopol
Společnost CentroNet,nevyžaduje po žádném SVJ či BD jakoukoliv formu exklusivity, ba naopak pokud je konkurence v objektu sami to vítáme. Naši hlavní devízou je to, že do objektu sami přinášíme konkurenční prostředí.
13. Společné části by měly být vedeny mimo byty
Metalické rozvody ve společných prostorách jsou uloženy v husím krku v slaboproudé části stoupajícího vedení (JOB)

14. Jak bude zajištěn servis a kdo ho bude platit (garance do X hodin)

Servis sítě je prováděn servisními techniky společností CentroNet,a.s a to 24h denně v případě velkého výpadku na službách, drobné servisy hlášené od jednotlivých zákazníků provádíme v pracovní dny mezi 8:0 a 20:00
15. Podmínky ukončení smlouvy pro koncové uživatele

Ukončení smlouvy se podává písemnou formou a to vždy 2 měsíce před ukončením sjednané doby závazku.
16.  Jaké jsou přínosy pro obyvatele – vlastníky a spoluvlastníky objektů.
Zhodnocení objektu k optické síti – tech. 3 tisíciletí bez nutnosti investovat vlastní prostředky.

Vytvoření konkurenčního prostředí koncových služeb – internetové připojení, kabelová televize, telefon.

Digitální televize CenTrio TV poskytuje uživatelům nový komfort domácí zábavy. TV  signál                                                                                                                 šířený optickou sítí je charakteristický vysokou kvalitou digitálně šířeného obrazu a zvuku a mnohými        novými funkcemi,které zpříjemní a obohatí sledování televize.  
CenTrio Net e superrychlé a stabilní připojení do sítě Internet bez jakýchkoliv omezení (FUP), s rychlostí připojení od 20 Mbps do 1000 Mbps (charakteristickou vlastností služby je poskytování stejné rychlosti pro příjímání a odesílání dat z/do sítě Internet – symetrické připojení.)
Součástí služeb CenTrio je i možnost volání prostřednictvím pevné linky. Použitím moderní digitální technologie Vám umožňuje levné volání v rámci České republiky a výhodné volání do zahraničí a to včetně mobilních sítí.

